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POLITIKA KVALITETE

politike kvalitete PLOVPUTA d.o.0. Split je da usluge sigurnosti plovidbe na moru koje pruza budu
iSeg stupnja kvalitete, na zadovoljstvo pomoraca i brodara koji koriste usluge. U ostvarivanju te politike

PLOVPUT ée posvetiti punu pozornost sigurnosti vlastitog osoblja koje odrzava objekte sigurnosti plovidbe na
moru i zadovoljstvu svih svojih radnika.

Ciljeve svoje politike PLOVPUT ée ostvarivati:

podtivanjem svih zakonskih propisa i drugih normi koji se odnose na sigurnost plovidbe i samo poslovanje
PLOVPUTA,

osiguranjem potrebnih sredstava i opreme za rad objekata pomorske signalizacije i osiguranje potrebne
razine radijske sluzbe.

obukom svojih radnika kako bi bili stalno ukorak s razvojem tehnologije.

osiguranjem uvjeta i sredstava za rad na siguran nacin,

ispunjenjem oCekivanja i zahtjeva korisnika svojih usluga.

trajnim unapredenjem svojih usluga.

Ostvarenje postayljenih ciljeva PLOVPUT ¢e mjeriti:

brojem pomorskih nezgoda kojima bi uzrok bio nefunkcioniranje objekata pomorske signalizacije i prekid
bdijenja na kanalima sigurnosti plovidbe.

statistickom analizom broja pogaSenih svjetala i prekida bdijenja na kanalima sigurnosti u odredenom
razdoblju. te brojem zapisnika i rjeSenja izdanih od nadleznih luckih kapetanija nakon inspekcijskih
pregleda stanja objekata pomorske signalizacije,

analizom uspjesnosti obavljenih radova izgradnje novih ili modernizacije i odrzavanja postojecih objekata
sigurnosti plovidbe,

ostvarenjem postavljenih planova koji se odnose na odrzavanje postojece ili podizanje razine sigurnosti
plovidbe na moru, kako u podrugju pomorske signalizacije, tako i u pomorskoj radijskoj sluzbi,

provjerom zadovoljstva korisnika svojih usluga.

PLOVPUT ée stalno utvrdivati zadovoljstvo korisnika svojih usluga i takva saznanja Koristiti za trajno
poboljsavanje svojih usluga.

Uprava ¢e odluéno primjenjivati odredbe ove Politike, a od svih zaposlenika ofekuje i zahtijeva punu podriku i
dosljednost u njenom provodenju.
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